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FORMATO 7.20
Etapas de Intervencion para Generar y Consolidar SEI )\l U
la Organizacion Comunitaria

Introduccién

Este documento plantea de forma ordenada, las acciones necesarias para fortalecer la apropiacién de los
espacios publicos por parte de la poblaciéon que vive en su entorno a través de cuatro etapas y, con ello,
apoyar a los equipos municipales en tareas de organizacion y participacion comunitaria, apropiacion, gestiéon y
adecuado mantenimiento del espacio a lo largo deltiempo.

Cada etapa supone diferentes productos, evidencias o insumos, considerados en los diversos
instrumentos que maneja el Programa Rescate de Espacios Publicos (PREP), que posibilitaran planear,
evaluar, definir e implementar las acciones en las subsecuentes fases. El correcto transitar de una etapa a
otra coadyuvara a direccionar los esfuerzos para hacer de los espacios publicos, lugares de esparcimiento y
recreacion, seguros, atractivos, y propicios para la practica de relacionesvecinales.

Primera Etapa
Promocioén de la organizacién social

Se establecen las bases para que la comunidad identifique las caracteristicas y objetivos del Programa y
comprenda la relacién causa—efecto de la problematica presente en el espacio publico de su colonia o barrio y
se concientice sobre la importancia de su participacion pararecuperarlo.

Lineas de trabajo:

. Promover la organizacion social en torno al espacio publico a través de la conformacién de grupos
comunitarios interesados en participar en su rescate, uso y mantenimiento.

. Identificar problematicas sociales alrededor al espacio publico para elaborar propuestas de disefio,
uso, rescate y conservacion, incorporando técnicas participativas. Poblacién y autoridades definiran
un proyecto en comun.

. Elaborar una propuesta de intervencion que integre las necesidades de los diferentes grupos de
edad, para el uso incluyente del espacio publico de acuerdo a su vocacion y caracteristicas de la
localidad.

. Contribuir en la disminucién de factores de riesgo por medio de la instrumentacién de medidas de
prevencion situacional y comunitaria en el espacio publico y su entorno.

Alcances:

» Involucrar a servidores publicos que a nivel Municipal, Estatal y/o las Delegaciones de la SEDATU en
las entidades federativas, son responsables de la ejecucién de la obra fisica y las accionessociales.

»  Sentar las bases de apoyo y colaboracién interinstitucional y compromisos de las partes involucradas
a lo largo del ciclo.

»  Asegurar la difusion y promocion del Programa, elaboracion del diagnéstico comunitario, la
conformaciéon de comités comunitarios, redes sociales y la integracién y formaciéon del Comité de
Contraloria Social.

Las actividades consideradas en esta etapa permitiran encauzar el trabajo social de los proyectos de
intervencién general nuevos.
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Producto y/o
Nivel Accion Actividades evidencia de la

actividad

Establecimiento de relaciones
entre los servidores publicos que
ejecutan la obra fisica, las
acciones sociales y la comunidad
beneficiada.

Efectuar reunion de trabajo entre las diferentes areas
para dar a conocer el recurso asignado y la operacién
del PREP

Minutas de trabajo

Realizar recorrido a los espacios publicos para
conocer en campo las necesidades de atencion

Informe de visita

Sensibilizaciéon Fomento a la participacion de la

comunidad

Difundir el programa de rescate de espacios publicos
a través de un evento de convivencia

Memoria fotografica

Formalizacion de compromisos
entre comunidad e instancias
municipales y/o, estatales y/o
delegaciones estatales.

Formular invitacién a participar en asamblea
comunitaria a las y los habitantes de la zona aledafa
al espacio publico.

Convocar y realizar la Asamblea comunitaria

Minuta y acta de
asamblea

Andlisis con la comunidad, sobre
las necesidades de hombres y
mujeres de los distintos grupos de
edad y factores de proteccion
vecinal que existen para evitar
conductas antisociales y propuesta
de obra fisica necesaria para el
rescate del espacio publico.

Elaboracién conjunta con la
comunidad de estrategias parala
participacion y la seguridad
comunitaria

Acercamiento

Identificacion de los talleres de
prevencion de conductas de
riesgo, antisociales y promocion de
la igualdad de género que deberan
implementarse con base en las
problematicas detectadas en el
diagnéstico comunitario.

Elaborar Formato: Diagndstico comunitario del
espacio publico y su area de influencia. (Anexo A)

Documento
Diagnéstico
Comunitario
(Anexo A)

Integracion y capacitacion del
Comité de Contraloria Social

Conformar al Comité de Contraloria Social,
promoviendo la seleccién, el reconocimiento y
posicionamiento del Comité de Contraloria Social
frente a los vecinos.

Capacitar a los integrantes del Comité de Contraloria
Social sobre la importancia de la actuacion ciudadana
y sus alcances.

Apoyar al Comité de Contraloria Social, a través de
las y los prestadores de servicio social, para llevara
cabo el control y la vigilancia en el manejo de los

recursos y acciones a realizar en el espacio publico

Cartas descriptivas
Informe de la actividad
Formatos de
seguimiento

Promocion y Integracion del comité comunitario
formacion y la red social para el apoyo ala
comunitaria

promocion de la planeacion,
disefio y ejecucién de actividades,
asi como en la solucion a la
problematica de inseguridad del
entorno del espacio publico.

Realizar la asamblea vecinal para la conformacion del
comité comunitario y la red social.

Acta de conformacion
(Puede tomarse como
ejemplo el Acta de
Registro del Comité de
Contraloria Social)

Sensibilizacion y capacitacion a los
integrantes del comité comunitario
y la red social sobre la importancia
de la participacion en la toma de
decisiones a nivel comunitario.

Reconocer y posicionar al comité comunitario y lared
social frente a los vecinos.

Informe de Resultados
(que incorpore
memoria fotografica)

Realizar talleres de organizaciéon comunitaria en
materia de ciudadania, participacién para la
autogestion, derechos humanos y manejo de técnicas
grupales, entre otros.

Cartas descriptivas
Lista de asistencia
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Elaboracién conjunta entre
comunidad, ejecutores, promotores
comunitarios y prestadores de
servicio social de un Programa de
Trabajo para el rescate del espacio
publico.

Elaborar el Programa de accién comunitaria.

Documento
Programa de accién
comunitaria

Programacion, difusién e
imparticion de talleres que
permitan reconocer que la
violencia y las adicciones son
factores detonantes de conductas
antisociales

Realizar talleres de prevencion de conductas de
riesgo y antisociales, derecho a una vida libre de
violencia y prevencion de adicciones.

Formato de viabilidad
Cartas descriptivas

Informe de la actividad

Generacion de actividades que
permitan desarrollar las actitudes y
habilidades de los integrantes de la
comunidad para motivar la

Realizar actividades artistico-culturales, recreativas
y/o deportivas, de acuerdo a la vocacién del espacio
y el deseo de la comunidad.

Formato de viabilidad

Cartas descriptivas

. . . Informe de la actividad
convivencia vecinal

Fomento a la practica de normas . ) B
. . . Integrar brigadas y realizar eventos de accion Documento
sociales de convivencia para el o

comunitaria; elaborar reglamentos para el uso del Reglamento de uso

uso y disfrute de las diferentes del espacio publico

) o espacio.
areas del espacio publico.

Segunda Etapa

Fortalecimiento del trabajo comunitario

Una vez que la comunidad se ha organizado, se integran comisiones o brigadas para mantener al espacio
publico en condiciones de uso. Asimismo, la comunidad es capaz de identificar y dar respuesta a
problematicas especificas del entorno, con posibilidad de ampliar el programa de trabajo y tener un
acercamiento con instituciones y/o dependencias del Municipio en la busqueda de apoyos.

Lineas de trabajo:

Ampliar las capacidades de los grupos comunitarios conformados para el impulso de acciones de
promocion social, gestoria y administracién de proyectos sociales.

Impulsar la realizacién de actividades artisticas, culturales y deportivas dirigidas a los diferentes
grupos de edad.

Desarrollar acciones dirigidas a fortalecer las relaciones vecinales solidarias que contribuyan a la
construccién de capital social.

Facilitar la formacién de prestadores de servicio social y promotores comunitarios, en materia de
prevencién de adicciones, violencia, promocion de la igualdad de género y prevencion de conductas
de riesgo y antisociales.

Instrumentar medidas de prevencion situacional y prevencion comunitaria con autoridades y
participacion vecinal.

Fortalecer la participacion de grupos comunitarios vinculados a la gestion de actividades para la
instalacion de un reglamento de uso del espacio.

Alcances:

Tener una comunidad con capacidad de acercamiento y vinculacién con las instancias donde se canalicen
casos de problemas detectados en el espacio

Asegurar que los promotores comunitarios y prestadores de servicio social se formen en tematicas sobre
seguridad y deteccién y canalizacion de problematicas.

Las actividades consideradas en esta fase permitirdan encauzar el trabajo social de los proyectos de
intervencion general de etapas posteriores.
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Nivel

Accion

Actividades

Producto y/o
evidencia de la
actividad

Formacion

Impulso a la apropiacion del espacio publico.

Fortalecer y ampliar las capacidades del comité
comunitario y la red social.

Formar a promotores (as) y prestadores de
servicio social para el trabajo con la comunidad y
el seguimiento a grupos sociales.

Formato de
viabilidad

Cartas descriptivas
Informe de la
actividad

Memoria fotografica

Afianzamiento de acciones e incorporacion
de nuevas metas para la participacion social
en el espacio publico y su entorno.

Establecer las actividades de seguimiento e
incorporar aquellas complementarias al segundo
Programa de Trabajo Comunitario.

Documento Segundo
Programa de Trabajo

Cumplimiento de las responsabilidades del
Comité de Contraloria Social (de ser el caso
sustitucion o incorporacion de nuevos
integrantes)

Convocar y realizar la Asamblea comunitaria.

Acta de
Conformacién del
Comité de
Contraloria Social

Memoria fotografica

Apoyar al Comité de Contraloria Social, a través
de las y los promotores comunitarios y
prestadores de servicio social, para llevar a cabo
el control y la vigilancia en el manejo de los
recursos y acciones a realizar en el espacio
publico.

Formatos de
seguimiento y
“Cédula
de Vigilancia de
Obras y Acciones
Sociales”

verificacion

Ejecucion

Asignacion de tareas especificas a las y los
promotores comunitarios y prestadores de
servicio social que les permita poner en
practica
adquiridos.

los conocimientos y habilidades

Elaborar el Programa de Trabajo para
promotoras y promotores comunitarios.

Documento

Programa de Trabajo

Brindar informacién oportuna a la comunidad
sobre las actividades que llevan a cabo las y los
promotores comunitarios y prestadores de
servicio social.

Elaborar y difundir el directorio de instituciones
que brinden apoyo a la seguridad y el bienestar
comunitario.

Volante,
manta,

cartel,
cuadernillo,
imanes, pulseras,

entre otros.

Canalizar a instancias responsables de brindar
atencion a las problematicas detectadas en
materia de violencia, adicciones y/o conductas
de riesgo, a la poblacién que asi lo requiera,
mediante el apoyo de las y los promotores y
prestadores de servicio social.

Vinculacién con
locales
para garantizar la

instancias
canalizacion
adecuada.

Informe de
canalizaciones.

Impartir cursos de prevenciéon de violencia,

Formato de
conductas de riesgo y antisociales, adicciones, | \igpilidad
Generacion de procesos de capacitacion igualdad de género, cultura del medio ambiente,
especifica sobre diversos temas. dirigidos a la comunidad en general, promotores | Cartas  descriptivas
comunitarios, prestadores de servicio social, | Informe  de  la
comité comunitario y red social. actividad.
Impartir cursos deportivos, civicos, artisticos o Formato de
Fortalecimiento de la participacion de la | o jtyrales, de acuerdo a la vocacién del espacio. | viabilidad.
comunidad en el manejo del uso adecuado
del tiempo libre en actividades que generen Fortalecer y/o formar nuevas brigadas de | Cartas descriptivas
salud y bienestar social participacién comunitaria para el mantenimiento | Informe de la
del espacio. actividad
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Realizar ferias o jornadas de servicios de salud,
culturales, educativas y recreativas, para el

Formato de
cuidado del medio ambiente, la interaccion de las viabilidad y
y los usuarios con dependencias publicas de los
tres 6rdenes de gobierno y organizaciones de la | Memoria fotografica
sociedad civil.

Formato de
Desarrollar  actividades artistico culturales, | .~

viabilidad

deportivas y/o civicas acordes a la vocacion del
espacio que generen la formacién de valores
sociales, ciudadanos y civiles.

Cartas descriptivas

Memoria fotografica

Tercera Etapa

Aseguramiento del trabajo autogestivo

A partir del vinculo con las instituciones y/o dependencias, la comunidad avanza y diversifica sus

gestiones para lograr la permanencia de actividades en el espacio publico. Asi, los

integrantes de la

comunidad podran fortalecer su conocimiento en las distintas tematicas que aborda el Programa; profundiza
en ellas a través de los multiplicadores y recupera los aprendizajes para construir identidad y pertenencia.

Lineas de Trabajo:

. Consolidar la organizacion y participaciéon comunitaria para la sostenibilidad del espacio publico.

. Establecer mecanismos para incorporar propuestas viables de la comunidad a llevarse a cabo en el
espacio y su entorno, una vez que el primero ha sido intervenido.

. Consolidar el aprendizaje y la sensibilizacion de las y los multiplicadores en materia de organizacion
comunitaria, prevencién de violencia, prevencion de conductas antisociales y de riesgo y promocion
de la igualdad de género.

Alcances:

Asegurar la pertinencia y fundamentacioén de los proyectos para el afio de intervencién quecorresponda.

Proporcionar apoyos y asesoria puntual a la comunidad para cubrir las necesidades que el proceso
organizativo requiere: reuniones periédicas, seguimiento, evaluacion y sistematizacion de experiencias;
formacién de sus integrantes en temas para consolidar el proceso autogestivo en materia de seguridad, para
reconocer y buscar alternativas frente a la violencia familiar, las conductas antisociales y de riesgo, asi como
promover la igualdad de género y la cultura ambiental. Tareas a cargo de los responsables a nivel Municipal,
Estatal y/o las Delegaciones de la SEDATU en las entidades federativas.

Las actividades consideradas en esta etapa permitiran encauzar el trabajo social de los proyectos de
consolidacion integral.

MATRIZ DEL PROCESO DE INTERVENCION

ETAPA 3

Nivel

Accion

Actividades

Producto y/o evidencia dela

actividad

Capacitacion y

formacién

Consolidacién de la participacion
comunitaria en el espacio publico

rescatado.

Capacitar y formar, en materia de
gestién comunitaria, a las y los
integrantes del comité comunitario,
la red social, a las y los promotores
y prestadores de servicio social e actividad

integrantes comunidad.

Formato de viabilidad

Cartas descriptivas Informe de la

Realizacién de evaluaciones que
permitan identificar los avances en la
atencion de las problematicas de la

comunidad.

Realizar la Asamblea Comunitaria
de evaluacion para elaborar
estrategias que consoliden acciones | comunitario

de seguridad y participacion.

Actualizacion del diagnéstico
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Continuidad a la organizacién de
acciones para motivar el sentido de
pertenencia del espacio, la asertividad, la
sana convivencia familiar y vecinal en
favor de una cultura del respeto, la
participacion organizada y comprometida
con el espacio publico y el medio
ambiente.

Integrar las brigadas de
mantenimiento comunitario para la
conservacion del espacio publicoy
su entorno.

Realizar actividades de convivencia
e integracion familiar y vecinal.

Formato de viabilidad

Informe de la actividad

Especializacion en procesos autogestivos
en materia de seguridad comunitaria,
prevencion psicosocial, uso del tiempo
libre en entornos sanos con el apoyo de
las y los promotores comunitarios,
prestadores de servicio social y red
social.

Incluir en el Programa de Trabajo
Comunitario, actividades que
permitan el acercamiento
permanente con las instituciones
que brindan apoyo a la seguridad, el
bienestar comunitario y el
mantenimiento del espacio.

Programa de Trabajo ampliado.

Afianzamiento de la identidad de los
actores sociales en el espacio publico en
favor de la consolidacion de la
participacion comunitaria.

Realizar cursos de formacion y
sensibilizacion de multiplicadores en
materia de seguridad de la
comunidad, violencia familiar,
conductas antisociales y de riesgo,
igualdad de género y cultura
ambiental, de acuerdo a las
aptitudes y preferencias tematicas
de las y los promotores
comunitarios, prestadores de
servicio social, integrantes del
comité comunitario, de la red social
y personas de la comunidad.

Formatos de viabilidad

Cartas descriptivas Informe de la
actividad

Consolidacién de procesos de identidad y
pertenencia al espacio publico y su
entorno.

Reforzar la intervencion de
multiplicadoras y multiplicadores en
las actividades artistico culturales,
deportivas, de prevencion
psicosocial, de igualdad de géneroy
cultura ambiental, aprendidos en su
proceso de formacion y
sensibilizacion.

Coadyuvar en la recuperacion de
memoria colectiva e histérica del
espacio publico y su entorno a
través de la recopilacion testimonial
y de la integracioén actores-espacio-
acciones.

Formato de viabilidad.

Cartas descriptivas Informe de la
actividad

Cuarta Etapa

Apropiacion del espacio publico

Si bien la participacion de los actores que impulsaron el proyecto continia siendo importante, en esta
etapa la comunidad aprendera y asumira la gestién propia del espacio de forma auténoma. La organizacién
social alcanzara un grado de maduracion tal que emprende acciones, hace acopio de recursos y empieza a
resolver algunos problemas que le atafien sin el apoyo directo de las instancias gubernamentales. Sin
embargo, sera capaz de conseguir apoyos de nuevos actores e instancias cuando sea necesario.

Lineas de trabajo:
. Garantizar la sostenibilidad de los espacios publicos (tipos de administracion).

. Fomentar la vinculacion interinstitucional para acercar al espacio publico a un mayor numero de
acciones de los diferentes programas, organismos, grupos organizados e inversiones publicas y
privadas.

. Promover la participacion de las organizaciones de la sociedad civil en la apropiacion del espacio
publico.

. Fortalecer la pertenencia y apropiacion vecinal del espacio de forma autogestiva.
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Alcances:

Como consecuencia de las acciones realizadas por la comunidad, en esta etapa disminuyen los indices de
inseguridad y de la percepcion de la misma. También se incuban proyectos sociales y operan actividades que
permiten la generacion de recursos para invertir en nuevos proyectos y acciones que dan la posibilidad de
mantener en buen estado las instalaciones del espacio publico e impactan en la economia de los integrantes
de la comunidad.

El espacio publico se convierte en el referente de la sana convivencia y la cohesion social de los

habitantes del entorno.
MATRIZ DEL PROCESO DE INTERVENCION

redes  sociales
integrantes de
promotores y prestadores de
servicio social y organismos
publicos y privados.

constituidas,
la comunidad,

actividades en el espacio publico.

Realizar actividades artisticas o culturales disefiadas para
la vinculacién y participacion entre las y los asistentes.

ETAPA 4
Producto y/o
Nivel Accion Actividades evidencia de la
actividad
. Especializar a las y los integrantes de la comunidad en
Fortalecimiento de la X .
. X temas relacionados con el empoderamiento para la toma
organizacion de la comunidad . o ., L
de decisiones comunitarias, la planeacion participativa y o
que genera procesos de L L, ., Formato de viabilidad
" democratica, fomento a la organizacién y autogestion, la
autogestion para la ., i . L
s . | generacion de recursos propios para mejorar el | Cartas descriptivas
administracion del espacio i i ., i . .
ibli funcionamiento y conservacion del espacio publico y su | Informe de la actividad
publico.
entorno.
Fomentar entre las y los promotores comunitarios, | Formato de viabilidad
integrantes de los comités comunitarios, las redes sociales | cartag descriptivas
y la comunidad, su participacion en la planeacion de las Informe de la actividad
Desarrollo de ejercicios de actividades que se desea contintien en el espaciopiblico. | Memoria fotografica
planeacion participativa.
Elaborar perfiles de proyectos para impulsar acciones que
contribuyan a mantener y mejorar el espacio publico | Perfiles de proyecto
recuperado.
Busqueda de estrategias de Formato de viabilidad
desarrollo y sostenibilidad del Informe de | tividad
espacio a través de la|Convocar a organizaciones de la sociedad civil, orme de fa activida
generacion de sinergias entre instituciones académicas, escuelas, instancias publicas y
Replicacion los comités comunitarios, las | Privadas a participar en el crecimiento y desarrollo de

Continuidad de las acciones que
sentido de
espacio, la
asertividad y la sana convivencia
familiar y vecinal.

incrementen el
pertenencia al

Acompanfar —por parte de los responsables a nivel
municipal estatal o delegacion de la SEDATU- la réplica de
platicas,
prestadores de servicio social, comités comunitarios y

talleres y cursos que impartan promotores,

redes sociales, con tematicas de seguridad de la
comunidad, violencia familiar, conductas antisociales y de
riesgo, igualdad de género, cultura ambiental, organizacion

y autogestion comunitaria.

Formato de viabilidad

Cartas descriptivas
Informe de la actividad

Generar, administrar con transparencia y rendir cuentas de
los recursos provenientes de las actividades de
sostenibilidad instrumentadas en el espacio publico.

Cuadernos de
contabilidad.

Documentos fuente:
recibos, talones,
facturas y notas de
remision, entre otros.

“Este programa es publico, ajeno a cualquier partido politico. Queda prohibido el uso para fines distintos a los

establecidos en el programa”
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